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 بسمه تعالی
شتی درمانی تبریزدانشگاه   علوم پزشکی و خدمات بهدا

 اخلاق حرفه ای در سازمان
 

 جزوه آموزشی ضمن خدمت
1398 

، محمي   نقيي امیيری  علينوشته ای؛ ضرورتي برای سازمان اخلاق حرفهبرای تکمیل مبحث لازم است مقاله 

به چاپ رسی ه است نیز مطالعه شود. این مقاله  89/پاییز 4اخلاقي معرفت ، که در نشریه مه ی مبیني همتي،

 به پیوست این محتوای آموزشي آورده ش ه است و سوالات نهایي شامل این مباحث نیز مي گردد.

درآمي ی بير اخيلاق    قراملکيي تحيت عنياوین     فراميرز اح  دو کتاب ارزشمن  استاد ارجمن  دکتر همچنین 

 برای مطالعه بیشتر همکاران توصیه مي گردد. ازمانيساخلاق  و ایحرفه
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 مقدمه :

 نظرمورد  گروه ایشخص  کیرود توسط  یکه انتظار م ی استرفتار یارهایشامل مع (Ethicsیات )اخلاق

حرفه خاص کاربرد دارد و  کیکه در مورد  از این معیارها هستند یمواردنیز   یحرفه ا یات. اخلاقعمل شود

از  یکیمتفاوت خواهد بود.  حرفه مربوط به افراد آناختصاصی  فیها و وظابر اساس دانش، مهارت

تا به  کنندسوگند یاد میپزشکان در آن بقراط است که  نامه، سوگندیا حرفهاخلاق  ینمونه ها نیمشهورتر

اما است،  همه یبرامطلوب  یاخلاق اریمع کی نیکه ا ید. در حالننرسان بیکنند، آس یکه معالجه م یکسان

 یبرا هاست ک لیدل نیشود. به هم یکنند، اعمال م یم تیفعال یکه در حرفه پزشک یافراد بطور ویژه برای

، معیارهای اخلاقی متفاوتی ممکن است وجود داشته باشد. وجود معیارهای مختلف یاز حرفه ها یاریبس

آورد تا با تعهد به اصول و اخلاقی در یک سازمان شرایط لازم را برای کارکنان و اعضای سازمان فراهم می

تعهد عملی به عه و ذینفعان را به دست آورند. ارزش های حاکم بر سازمان و همچنین جامعه، اعتماد جام

، احترام به حقوق همه ذینفعان و مسئولیت پذیری هایی چون صداقت و شرافتمندی، انصاف و عدالتارزش

نه تنها خود سبب ارتقای جایگاه سازمان و کارکنان می گردد بلکه شکل گیری اعتماد عمومی به سازمان و 

ها و نهادهای سلامت به سبب گستردگی ای در سازمانرعایت اخلاق حرفهآورند. حرفه را نیز فراهم می

ضرورتی بیشتر دارد چرا که کم اعتمادی وظایف و همچنین فراگیری خدمات آنها برای غالب جمعیت کشور 

ها، میزان پوشش خدمات را به شدت تحت تاثیر قرار می دهد. این نوشتار و بی اعتمادی به این قبیل سازمان

آن های های علوم پزشکی و زیرمجموعهای در دانشگاههای مهم اخلاق حرفهصورت اختصار به جنبهبه 

پردازد و برای شاغلین حوزه های بهداشتی، درمانی و همچنین آموزشی و پژوهشی و حتی مدیریتی قابل می

 استفاده است.
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 ؟ ستیهدف اخلاق چ

و  ام هایشناخت انواع اعمال، پ قیانسان از طر یا پسن ی ه رفتار قابل قبول فیاخلاق تعر ه ف

برای  ياخلاق معیار ای يفلسفه اخلاق کیاخلاق به عنوان  .آنهاست رشیپذ نیو همچن های رفتارمح ودیت

اخلاق در عبارت کلي . گیردصورت مياز افراد  يگروه ایتوسط شخص  که دوشمي فیتعررفتار 

ها اعم از خوب و ب  دهن . این ویژگيبه شکل رفتار نشان ميهای دروني انسان است که خود را ویژگي

های مختلف های والای انساني در جنبهگردد که مطابق با ارزشاست اما رفتار اخلاقي، رفتاری تلقي مي

 زن گي انسان باش .

در فارسي تحت عنوان اخلاق ترجمه ش ه ان  که در مفهوم اصلي خود با  Ethicsو  Moralواژهای 

بروز مي کن ، در حالي که از اخلاق است که در رفتار افراد بخشي آن  Moralهایي دارن . یک یگر تفاوت

Ethicsپردازد.، علم اخلاق است و به بررسي رفتارهای پسن ی ه و ناپسن  مي 

تشخیص از ب  را از اشتباه ، خوب  را درستتا کن   يکه به ما کمک مست مجموعه ای از اصول ااخلاق 

. اخلاق در اش ما ب ي فردی، اجتماعي یا حرفه ایزن گ در يو عمل يواقع یتوان  راهنما ي. اخلاق مدهیم

ممکن است  یا گروهياز جانب شخص  فشاردر جایي که  .میده يانجام م ماکه است  یيانتخابهاهمه مورد 

 کن .  یانجام درست کار ته  یراتعه  ما ب

 

 :و اخلاق سازمانی مفهوم اخلاق حرفه ای

مشاغلی که ای است. های متعددی دارد که یکی از مهمترین آنها اخلاق حرفه اخلاق کاربردی شاخه

کنند، خود را به جامعه به صورت خدمتگزار و برآورنده بخشی از خدمات اساسی اجتماعی معرفی می

مبتنی بر اعتماد عمومی است و  بر اساس قرارداد اجتماعیمندان عمدتاً وظایف حرفه دارند.نام  1حرفه

ای از مشاغل تخصصی هستند که طبق یک قرار داد اجتماعی خود را به عنوان ارائه دسته هاهفر. حاست

 ندای خود را بشکل سوگدهندگان خدمت ارزنده اجتماعی معرفی می کنند و رعایت و عملکرد حرفه

ایی به چشم انسانهای والا و بسیار یا شوند. مردم به اهل چنین حرفهمتعهد میای یا الزامات حرفه

ای بودن یک خصوصیـت ذاتـی یا حق حرفه شوند.نگرند و برای آنها جایگاه ویژه قایل میارزش می

ابقاء این امتیاز بستگی به باور جامعه به و  کندموروثی نیست بلکه امتیازی است که جامعه اعطا می
                                                           

1 profession 
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برای قابل اعتماد بودن، شاغلین حرف باید به تعهدات حرفه اعتماد بودن اعضاء آن حرفه دارد و  قابل

شناخته  2ایای یا رفتار حرفهبند باشند. این پایبندی به تعهدات، تحت عنوان تعهد حرفهخود پای

  شوند.می

چه رابطه شاغلین آنپروفشنالیسم مفهوم جدیدی نیست و در تمام طول تاریخ وجود داشته است. 

است. جامعه به جامعه به ارائه دهندگان خدمات اجتماعی سازد اعتماد را مؤثر میحرف و جامعه 

و  چه را در مورد ارائه خدمات سلامتی به بیمارانسیستم خدمات سلامت این حق را داده است تا آن

گیری و اجرا نمایند و صحت عملکرد اعضاء خود و فرایندهای سیستم دانند تصمیمجامعه صلاح می

سلامت را ارزیابی کنند. بالطبع در قبال اعطای این حق، از این حرفه انتظار دارد که تامین منافع جامعه 

عضاء خود کیفیت ای ارا بر تمام اهداف خود مقدم داشته و با آموزش و نظارت بر عملکرد حرفه

خود را متعهد تم سلامت و نیز تک تک اعضای حرف سلامت خدمات را تضمین نماید. بنابراین سیس

را بر منافع  آنانباشد و منافع و جامعه  شان در خدمت سلامت بیماراندانند که تصمیمات و اقداماتمی

 خود ترجیح دهند. 

است و استفاده همیشگی  پایبندی به اصول اخلاقی پروفشنالیسم تعهد به انجام مسئولیت های حرفه ای،

ها است و در اعمال های فنی، استدلال بالینی، احساسات و ارزشو آگاهانه از ارتباطات، دانش، مهارت

 رفتارمعمولاً به عنوان سلوک،  بودن یحرفه اروزانه به خاطر خدمت به منافع فرد و جامعه بازتاب دارد. 

 یرفتـار معیارهـای  ، ایاخلاق حرفـه و  کن  يم فیحرفه را توص کیشود که  يم فیتعر ياتیخصوص ای

 .دونشمی  میتنظ شاغلین یک حرفهاست که توسط 

ای از اخلاق کاربردی است که تکالیف یک حرفه و مسائل اخلاقی آن را به ای  شاخهاخلاق حرفه

و رفتار درست از  اعمالای شناخت دهد. بنابراین اخلاق حرفهطور دقیق مورد بررسی قرار می

  درست است. کارِ نادرست در محیط سازمانی است و سپس انجام درستِ

از  یگروه ایتوسط شخص  که دوشمی  فیتعر یاخلاقمعیار ای یفلسفه اخلاق کیاخلاق به عنوان 

می  میتنظ شاغلین یک حرفهاست که توسط  یرفتارمعیارهای ، اخلاق حرفه ای. صورت می گیردافراد 

است. اخلاق حرفه  حرفه ای یا کاری طیمح کیگروه در  ایحاکم بر رفتار فرد و شامل اصول  دونش

                                                           
2 professionalism or Professional behavior    
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در  گرید یشخص نسبت به افراد و نهادها کیرفتار  یرا در مورد چگونگ یها، قواعدمانند ارزش یا

شود  یم فیتعر قواعد فردی یا سازمانیبه عنوان  یااخلاق حرفه .کند یفراهم م هایی رامحیط نیچن

 کند.  یحرفه خاص حاکم م کیکه رفتار را در چارچوب 

اعتماد جامعه به سازمان مهمترین سرمایه یک نهاد است و سازمان ها برای افزایش میزان اعتماد جامعه 

تلاش می کنند و کاهش اعتماد مردم و جامعه و حتی شاغلین سازمان، آسیب جدی برای همه ذینفعان 

دهند و هایی است که خدمات اجتماعی ارائه میتماد آفرینی نیاز مبرم سازمانبه دنبال خواهد داشت. اع

هدف خود را موفقیت دائمی سازمان خود قرار داده اند و هرچقدر اعتماد بین ذینفعان و سازمان بیشتر 

باشد نتایج حاصل از خدمات نیز بیشتر خواهد بود و پر واضح است که رفتارهای مطلوب و اخلاقی 

راهنمایی هستند که به  نقش را در ایجاد حس اعتماد به دنبال دارند. معیارهای اخلاقی اصول مهمترین

اعضاء یک سازمان کمک می کنند تا نقش های خود را به روشنی و وضوح کامل ایفاء نمایند. بنابراین 

می کمک که به ارتقای  جایگاه یک سازمان   استاز اخلاق سازمانی اخلاق حرفه ای  بخش مهمی 

  .کند

 

 :مهم است؟سازمانی چرا اخلاق 

های و چه از جانب مدیران تعهد به مسئولیت جانب کارکنان در سازمان چه ازای رعایت اخلاق حرفه

، جامعه و همه جز رعایت حقوق مردم موضوعیای های حرفهو تعهد به مسئولیتای است حرفه

، افزایش ایهای حرفهو انجام دقیق و شفاف مسئولیت های اخلاقیتوجه به ارزش .نیستذینفعان 

اعتماد عمومی به سازمان را به دنبال خواهد داشت و این اعتماد آفرینی به موفقیت سازمان و دستیابی 

 . به اهداف منجر خواهد شد

 

 حرفه ای :اخلاقی و  رفتارویژگیهای 

حرفـه   تیموفق و نقش اساسی درهر حرفه است. برای  یاساس یازین و پسندیده خوبو رفتار  اخلاق

 ـاست که رفتار مناسب فرد  یاز اصول اخلاق یستمیس (ethicsیات ). اخلاقدارد را هـدایت  گـروه   ای

 .سازگار است حیصح یبا اصول رفتار اخلاق و مطلوب کینرفتار . کندمی
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به  یآن است. اخلاق حرفه ا یحاکم بر حرفه و اعضا یو استان اردها يرفتار اخلاقنگران  یاخلاق حرفه ا

ی، در کنترل فشار کار، کنترل وظایف و شناسایي خطراتي که یک شياغل حرفيه   ریگ میحرفه در تصمشاغل 

 .کن  يکمک م گریموارد د یاریص اقت در کار و بسای با آنها مواجهه پی ا مي کن ، 

 و هسيتن   يخيوب  یکنني  ارزش هيا   يراد معمولاً فکر مي جامعه و افکه سازگار با آنچه  یيبه روش ها عمل

 ی یي کل ياخلاقي و ارزش هيای   است و شامل احترام به اصولحرفه مطلوب  یبرا ياخلاقبه رفتار  شیگرا

 .است ی، تنوع و حقوق فردکرامت، ع التص اقت، انصاف،  مانن 

و آنيي  ن  ممکن است به درآم  و سود سرشيار  هر چ استنوعي داد و ست  مطلوب  ،خوب ق و رفتاراخلا

رش  و توسعه فيراهم   یبرا شرایط مناسبي ،سازمانحرفه یا  کیخوب درباره  حس جادیبا ا امامنجر نشود، 

 .کن  يم

 جياد یدر اسازمان یا اعضيای حرفيه    از کارکنان یکن  تا ضمن بهره من  يتلاش میا یک حرفه سازمان  کی

 ياخلاقي  یارهيا یاز مع یرویي راسيتا، پ  نی، به دنبال اه اف خود باش . در ابیشتر یها يستگیشاصلاحیت و 

 .مؤثر باش  اریبس سازمان یا حرفهاه اف  ریچشمگ یتهایبه موفق يابیتوان  در دستيم

وجيود   شيرایطي نادرست است. ممکين اسيت   درست و اخلاق به رفتار انسان اشاره دارد که قضاوت میان 

رغيم   يکيه علي   اخلاقيي کسيي اسيت   کن ، اما فيرد   بیترغ ياخلاقریداشته باش  که فرد را به اتخاذ رفتار غ

 يآنچيه از نرير اخلاقي    نیکني  و بي   يابیارزدرست ها را تی، موقعياخلاق هایو چالش مواجهه با معضلات

 عمل کن .ی رفتار حرفه ا هایو ک  نیقوانتفاوت قائل شود تا برابر خوب و ب  است 

بي ان   نیي ، ا یي را ب سيت آور  دیگران و م یران شود ضمن ارتقاء ص اقت ، اعتماد ياخلاق خوب باعث م

  .میده يدرست ادامه م یبه انجام کارها زمانیکه مورد توجه نیستیم ياست که حت يمعن

ميورد   نیدر مشياغل و چني    تیي عي م موفق از  مثال هایيتوان با  يرا م یحرفه ا ياخلاق در زن گ تیاهم

چنيین   ياوضاعشاه  وجود داشت،  ياخلاق نیمواز تیتوان گفت اگر رعا يمجرات نشان داد. به  یيرسوا

رشي    نیسيازمان و همچني   کیي  و موفقیت سعادت یبرا ياخلاق یارهای، حفظ معنی. بنابرانامناسب نبودیم

 نیبه ما ا و ده  يصادقانه سوق م ریاست. اخلاق خوب ما را به سمت حفظ تصو ید ضرورافرا تیشخص

 یحرفيه شيود، خيوددار   ایجاد بي اعتمادی به که ممکن است باعث  یيتهایفعالانجام ده  تا از  يامکان را م

 . ناظر اعمال خود ب انیم را ج ان خوددر همه حال واست  نیخوب ا یاتبه اخلاق یبن ی، پانی. بنابرامیکن

خيودش انجيام    تیشخص يکمال درون نیتأم یاست که انسان برا يتیاخلاق فعال"،  یگويم تزریاآلبرت شو

 ".ده يم
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 ست؟یمنظور از کد اخلاق چ

محافريت از   یبيرا  ایشيیوه  منروربه است که  یادستورالعمل حرفه کیمعمولاً  )معیار اخلاقي( ک  اخلاق

 ياخلاقي  یکي  هيا  هر حرفه علي رغم اینکه شود. يم جادیا جایگاه شاغلین حرفههمچنین و  و جامعه مردم

هيا  افراد در تمام حرفه یممکن است برا ي و فراگیرجهان ياز اصول اخلاق يخود را دارد، اما برخمربوط به 

را  یاز اخيلاق حرفيه ا   ياساسي  ایمجموعيه   یي با یکار یهاحیطه ، افراد در همه يبه طور کل .اعمال شود

و  یياز قيانون، پاسيخگو   یرویي ، پگرانیام به د، احتریرص اقت، اعتماد، وفادا میکنن  که شامل مفاه تیرعا

 .در هر زمان است گرانیرسان ن به د بیاز آس یریجلوگ

بر اصول  يمبتن سازماني یحرفه اک های رفتار ، يو پزشک يحقوق ی، مانن  حوزه هاحرفه هااز  یاریبسدر 

غالبيا توسيط    وکنن . يحرفه مشخص م نیدر ا شاغلافراد  یرفتار را برا یارهایک ها مع نیاست. ا ياخلاق

ميي  کمک  حرفه یو به اعضا شون ممکن است با گذشت زمان اصلاح  شون  ويمت وین  یانجمن حرفه ا

 .افراد را درک کنن  یش ه برا نییانترارات تعتا کن  

هنگام انجيام   و شاغلین یک حرفه است که متخصصان يتعه ات هیشامل کل ينامه اخلاق نییآ کی ک  اخلاق

ميورد    یي است کيه با  یحرفه و رفتار ياصل یشامل ارزش ها نیبه آن احترام بگذارن . ا  یخود با فیوظا

حاکم است، اما  يخاص یاخلاق بر حرفه ها ک . مي گوین  یرفتار حرفه ا هایک  که به آن توجه قرار گیرد

وجود  يباش ، همانطور که در مورد کارمن ان خ مات عموم زیدر محل کار ن استیس کیتوان  به عنوان  يم

حيوزه   ، ميثلاً در  ناشتغال باشي ي از بخش خاص کیها در   شامل همه حرفهنتوان يمهای اخلاقي دارد. ک 

کي های   ،هيا سيازمان هيا و شيرکت   هر چن  در بسيیاری از  باش .  شاغلین نرام سلامت، شامل همه سلامت

بيا ایين    .انتقال دهن خود به کارمن ان  یارزش هامي کنن  تا بتوانن   هیتهخود اخلاقي منحصر به فرد برای 

محرمانه بودن ضمانت اجرایي دارن  همانن  توسط قانون  ياخلاقک های ت وین ش ه موارد  يدر بعضوجود 

مانني  پزشيکان، حقوقي انان، روانشناسيان،     بسیاری از حرف که در هستن   يتعه اتکه  یحرفه ا یو رازدار

 .ضرورت دارد
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 : و مصادیق آن ایصداقت و شرافت حرفه

 است.   Professional Integrityواژه ای که در طي سالهای اخیر بیشتر مورد توجه بوده است عبارت 

 ميورد  نیيز  اجتماعي و شخصي فضیلت یک عنوان به توان ، یکپارچگي است که مي Integrityمعني لغوی

 تعهي  عمليي  . است ش ه تشکیل مختلفي هایتاکی  دارد که از ارزش نکته این یکپارچگي بر داد، قرار تأکی 

هيای حياکم برجامعيه و    پيذیری و اعتمياد و سيایر ارزش   مسيوولیت  انصاف، احترام، ص اقت،های ارزش به

مناسب ترین کلميه ميورد    ممکن است است ممکن یکپارچگيسازمان این یکپارچگي را محقق مي سازن . 

استفاده برای توصیف فردی باش  که داوطلبانه و مستمر مطابق بيا اسيتان اردهای حرفيه ای،  اجتمياعي یيا      

 ارزش های اخلاقي جامعه عمل مي کن .

 در  خيود  حرفيه ای  معیارهيای  مجموعيه  از تبعیيت  در فيرد  کيه  است سرآم ی همان ای حرفه یکپارچگي

کيه حتيي زمياني کيه کسيي نياظر        معناسيت  ب ان این. ده  مي نشان خود حرفه در موقعیتي هر با برخورد

رفتارهای شما نیست مطابق معیارهای حرفه ای خود عمل کنی . به عبارتي همیشه خ اون  متعال و وجي ان  

های اساسي است که کارفرمایان بيه دنبيال آن در   از ارزشیکي   Integrityخود را ناظر اعمال خود ب انی .

کارکناني هستن  که استخ ام مي کنن . مشخصه فردی است که اصول اخلاقي و اخيلاق صيحیر را در کيار    

 نشان مي ده . 

 3صداقت و راستگویی .1

و  تيا در رفتيار  کن  کيه   يصادقانه بودن ما را ملزم م ياست. دستور اخلاق یص اقت بستر اعتماد و امانت ار

رس  اميا   يساده به نرر مموضوع تا ح  زیادی  نی. اگفتار خود چنان باشیم که اعتماد دیگران را جلب کنبم

، گميراه  بیي فراز ، ریيا اسيت  بي،  یگويرا م قتیفرد صادق، حق کیتر از آن است. عیوس يص اقت مفهوم

اطلاعات ضيروری  ، کن سوءاستفاده نميدیگران اعتماد از ، اجتناب مي کن  بن هیو فر ستیعمل ناشا، کردن

 . کنيو تقلب نم ی، دزدبرای حفظ اعتماد را مخفي نمي سازد

شهرون  قابيل اعتمياد    کیفرد صادق،  کی. رفتارص اقت در ارتباطات و ص اقت در ؛ دارددو بع  ص اقت 

هير   ای، یکلاهبردار ،سرقت، تقلب و مقام، شغل و پولمانن   يارزش با زیب ست آوردن هر چ یاست. او برا

 و ، نقيش ياست کيه فيارا از عنيوان شيغل     يتص اقت صف ده . يرا انجام نم یکار بیاز فر یگریشکل د

که ص اقت دارد در روابط با همکياران،   يشخصرود. يانترار م يسازمان از هر شخص کیدر  فرد تیمسوول

                                                           
3 Honesty 
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ص اقت و اعتمياد پایيه هيای اساسيي     . استباور دارد و به آنها پایبن  خود  یارزشهابه  ،نفعانیو ذ انیمشتر

integrity  هستن. 

 4عدالتانصاف و   .2

 يهميان روشي  ، گيران یبيا د منصيفانه  فتار رمنافع است. تعارض  یو افشا پن ار نیک، يطرفیصاف مستلزم بان

پرهیيز از تبعيیج جنسيیتي، قيومي، ميذهبي و ... در       .شما همانگونه رفتيار شيود  با دوست داری  است که 

 تعاملات و رفتارهای سازماني از نمودهای دیگر انصاف و ع الت است.

درست  ماتیاست که تصم نی، ه ف احرفه کیدر  و است یریگ میتصم ن یمربوط به فرا منصف بودن

)به عنوان مثال  دیگر افرادرسان ن به  بیرا ب ون آس يشغل یازهایکه نوپسن ی ه اتخاذ نماییم به شکلي 

 کن . نی( تأمعامکنن گان و جامعه به طور  نی، کارمن ان، سهام اران، تأمانیمشتر

  5احترام  .3

بهره  شیبخش  و باعث افزا يرا ارتقا م يار گروهککار سالم است.  طیمح کی یبرا ياساس ازین کیحترام ا

هيا و   تیي فیهيا ، ک  یياز توانيا  تيا ده   يامکان را به کارمن ان م نیا و شود يدر محل کار م یيو کارآ یور

 .استن مهم سازمانشا تینقش آنها در موفقباور کنن  که و شود  يآنها ق ردان یدستاوردها

 نیانجيام بهتير   یکارمني ان بيرا  و انگیيزه  شود  يمثبت م یفرهنگ کار جادیو ارزشمن  بودن باعث ا احترام

 یبيرا  ی یي بيوده و ته   یحرفيه ا  ریي گذارن ، غ ياحترام نم گرانیکه به د يکسان. افزایش مي یاب خ مات 

 .خود هستن  سازمان يسلامت

مانني  شيما،   بپذیری  کيه ه .  یرفتار کنبا احترام با شما رفتار شود   یخواه يکه م یبا مردم به گونه ا شهیهم

نیيز  آنهيا  توانمني ی هيایي دارني  و    ب و ارآرزوها، تجي امیال و ،  ی، عقاوقحقنیز شما روسای همکاران و 

ف اهي  ادارني  و  شما  مشابهدغ غه های ها و  ينگران است. يدهن  که صرفاً آموختن يرا انجام م ياشتباهات

 جنبه های بسیار متع دی دارد و پاس اشيت  به انجام برسانن . احترام تیبا موفقدوست دارن  را که  يمشترک

همه  بسیار مهم همکاران، مسوولین، جامعه و... یکي از وظایفکارکنان، حقوق همه ذینفعان شامل مشتریان، 

ي، احتيرام بيه حيق    شناسي و وقيت  يقولخوش ،دیگرانات، باورها و عقای  به نرراحترام حرفه من ان است. 

 .است انتخاب افراد از مصادیق تعه  به ارزش احترام

                                                           
4 Fairness 
5 Respect 
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 6پذیریمسئولیت  .4

 یرویي عمل کنن ، از قانون پ یاحرفه يبه روشحرفه من ان شود که  يرا شامل م يفیوظا یحرفه ا تیمسوول

زمياني   دهني .  تيرجیر منافع خودشان بر را گیرن گان خ مت کنن  و منافع  یکنن ، از تعارض منافع خوددار

حرفه من ان به ارزش مسوولیت پذیری متعه  خواهن  بود که وظیفه خود را به نحيوی رضيایت بخيش بيه     

بر عه ه دارني   که عریف رایج برای مسوولیت پذیری عبارت است از اینکه افراد وظایفي را انجام برسانن . ت

 .رن یرا بپذ خوداق امات  يمنف ایمثبت  جهیو نتبه درستي انجام دهن  

 7اعتماد .5

 "تیشفاف".میآور يبه حرفه خود را ب ست م ي، اعتماد عموممیده يکه انجام م یيهمه کارهادر  تیبا شفاف

اطلاعيات کيه   سيایر  ، است لال ها و هادادهو عموم مردم به  رن گانیگ می، تصمنفعانیاست که ذ يمعن نیبه ا

عنصير   کیي  تیطيور خلاصيه ، شيفاف    بهدارن .  يما است، دسترس یها یریگ جهیو اساس نررات و نت هیپا

 نفعيان یکاربران و ذ نکهیاعتماد است. با توجه به ا جادیو ا يکپارچگینشان دهن ه  رایاست ز یحرفه ا ياصل

 تیو حفيظ شيفاف   تیي در تقو ينقش مهمي  و سازماندارن   ازیخاطر ن نانیهمه به اطم میرمستقیو غ میمستق

در  ينقيش مهمي   تیشود. شفاف يحرفه م یياستان ارد و اجرا یسازوکارها يکپارچگیمنرم دارد که موجب 

ود را خ، اعتماد به سوولانهکن  و با نشان دادن ص اقت و قضاوت م يم فایو مردم ا، سازمان حرفه نیب تعامل

حاصل پیش بیني پذیر بودن سازمان و به عبارتي قابل پيیش بینيي بيودن    شفافیت در سازمان  .کن  يم جادیا

ها در شرایط مختلف است. به این صورت که سازمان و شاغلین حيرف در واکينش   فراین ها و عکس العمل

مشابه پاسخ یکسان داشته باشن . به هر میزان که رفتارهای سازمان و شاغلین حيرف پيیش   به موقعیت های 

  بیني پذیر باش  به همان میزان اعتماد آفرین خواهن  بود.

 

 

 

 

                                                           
6 Responsibility 
7 Trust 
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 8سوء رفتار حرفه ای

ای است که شاغلین حرف پزشکي برمبنای حقيوق ذینفعيان عهي ه دار    ای عم تاً بر مبنای وظیفهرفتار حرفه

اصلي برای ارتباط سازمان با محیط ميورد  عنوان محوری ، به کارکنان و م یران رفتاربرای این مبنا . ش ه ان 

در هر صورتي کيه   پرس .، از تکالیف خود ميذینفعانگیرد و سازمان با دغ غة رعایت حقوق توجه قرار مي

 ای شکل گرفته است. تکالیف متعه  ش ه نقج شون ، سوءرفتار حرفه

 من  در قبال رفتارهای خود سه نوع مسوولیت دارد:حرفهفرد 

 مسوولیت اخلاقي -1

 مسوولیت قانوني یا حقوقي -2

 مسوولیت انترامي -3

 مسوولیت قانوني یا حقوقي خود دو قسم است:

 مسوولیت م ني -1

 مسوولیت کیفری -2

دهني ه  ، سه شيرط اساسيلا لازم اسيت کيه آنهيا را عناصير تشيکیل       قانوني یا حقوقيبراى تحقق مسوولیت 

رابطه و  تحقق خسارت یا ایجاد ضررای یا فعل زیانبار، حرفهخطاى گوین  و عبارتن  از وجود مسوولیت ملا

 ایجاد ش هو خسارت  فعل زیانبارسببیتّ بین 

. در این صورت فيردی کيه از   سوء رفتار مي توان  به اشکال مختلف از سوءرفتار خفیف تا ش ی  روی ده 

بین  این حق را دارد که به مراجع حاکم بر این حرفه شکایت نمای . آسیب های ایجياد  آسیب مي این تخلف

های انتريامي و یيا حقيوقي نیيز منجير شيود.       های اخلاقي ممکن است به مسوولیتش ه علاوه بر مسوولیت

شيون . بيه    ينمي  و حقيوقي  يقانونهای مجازات نیگزیدارن  و جا یحرفه ا تیماه يانضباط یمجازات ها

 یفير یک ای يم ن تیشکاعلاوه بر شکایت انترامي، در صورت لزوم   نتوانيمآسیب دی گان ،  گریعبارت د

شون  که يم ياق امات انضباطمتحمل کنن ، يخود را نقج م ياخلاق هایکه ک  یدر واقع، افرادارائه دهن . 

  و در حالیکيه مسيبب   باشي  خود یاحرفه  جایگاهاخراج از  ای برکناریگرفته تا  خیتوب ایتوان  از اخطار يم

 ایجاد آسیبي هم شون  موظف به جبران خسارت نیز خواهن  بود. 

                                                           
8 Professional misconduct 



13 
 

چنانچه خسارت دی ه از سوءرفتار حرفه ای فقط فرد باش ، فرد خاطي مسوولیت مي ني دارد و موظيف بيه    

ا چنانچه آسیب یا سوءرفتار جنبه عمومي داشته باش  عيلاوه  جبران خسارت فرد آسیب دی ه خواه  بود، ام

 یو رفتيار  ياخلاقي  کي  مثيال   به عنيوان های کیفری نیز خواه  بود. بر جبران خسارت فرد متحمل مجازات

 یبيرا  يرا بيه روشين   یشينهاد یپ اقي ام  بیي و معا ایي مزا هیکل  یبا شاغلین حرف پزشکيکن  که  يم ریتصر

را  درميان پیشينهادی   دهن  ناقص باش  )اگر مضيرات  يم ارائهکه  يدهن . اگر اطلاعات ریخود توض بیماران

 ممکين اسيت در معيرض مجيازات    و منجر به ایجاد خسارت شون  علاوه بر مجازات انترامي ن (، نذکر نک

 قرار گیرن . حقوقي نیز

 

 گیریتیجهن

. اساسي در کامیابي سازمان دارد نقشي وای در سازمان، امری لازم و ضروری است رعایت اخلاق حرفه

سازمان اخلاق م ارتفکر و نگرش سیستمي و فراگیر به مولفه های موفقیت سازمان دارد و مشارکت اعضای 

خود را از طریق هویت بخشي به جایگاه کارکنان خود و جلب مشارکت آنان در تصمیم گیری های سازمان 

سازمان را نیز ارتقا مي بخش . ترویج اخلاق حرفه ای در  آورد و به این ترتیب پیش بیني پذیریفراهم مي

سازمان، سرمایه های معنوی سازمان را که عامل موفقیت هستن  تقویت مي کن . اعتماد حاصل تعه  عملي 

همه ارکان سازمان به ارزش های مهمي چون ص اقت، انصاف، احترام و مسوولیت پذیری در قبال همه 

خ مات و اعضای سازمان است. لازم است مسوولین سازمان در کنار اعضای  از جمله گیرن گانذینفعان 

سازمان از نقش مهم اخلاق حرفه ای به عنوان ابزاری اثربخش برای غفلت نورزن  و باور داشته باشیم که 

ی اخلاقي بودن سازمان فراتر از ذینفعان خود بر نهادهای اجتماعي نیز اثرگذار بوده و مي توان  بستر اعتلا

  اخلاقي جوامع را نیز فراهم سازد.
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  سازمان براي ضرورتیاي؛  حرفه اخلاق
  ***مبینی مهدي/  **همتی محمد/  *امیري نقی علی

  چکيده
 بسترهاي ايجاد چگونگي، مختلف سطوح در آمدهاي مديران کار دغدغهترين  عمده از يکي

 تعهـد  و مسـئوليت  حس با آنها تا هاست عوامل انساني شاغل در تمام حرفه براي مناسب
 خودة حرف و شغل بر حاکم اخلاقي اصول و بپردازند خودة حرف و جامعه لئمسا به کامل

 ابعـاد  و اهميـت  واي  حرفـه  اخـلاق  مفهـوم  بـه تا  استبر آن  مقاله اين کنند. رعايت را
 داراي افـراد هـاي   ويژگـي  به همچنينبپردازد.  اخلاق به امروز جوامع نياز و آن گوناگون

 و احترام، بودن صادق، طلبي رقابت و جويي برتري، مسئوليت احساساي مانند  حرفه اخلاق
 بـا  همـدردي ، انصـاف  و عدالت، اجتماعي هنجارهاي و ها ارزش رعايت، ديگران تکريم

اي،  حرفـه  اخـلاق اي  پايـه  عوامل به، با اشاره ادامه در شود. مي اشاره وفاداري و ديگران
  شود. بيان مي سازماني توسعه جهت در آن ترويج و اشاعه چگونگي
  .نگري تلويحي، اي حرفه اخلاق، اخلاقها:  كليد واژه

    

                                            
  استادیار دانشکدة مدیریت پردیس دانشگاه تهران در قم.* 
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  مقدمه
 سـفانه أمتدر حـال حاضـر،    است. بشري جوامع ۀهم اساسی مسائل از یکیاي  حرفه اخلاق

کـه در غـرب    حـالی  درشـود.   اي توجه می کمتر به اخلاق حرفه کار محیط در ماۀ جامعدر 
 ـاي  شـاخه ، سازمان و مدیریت به مربوطهاي  دانش درسکولار،  اي  حرفـه  اخـلاق  عنـوان ا ب

 جامعـه  1نشده است. کافی توجه اخلاق به، مدیریت در ما دینیۀ جامع در ولی، دارد وجود
 و مشارکت روحیه، کار به دلبستگی مانند اي حرفه اخلاق هاي ویژگیمند آن است تا نیاز ما

 امـروزه  .شـود  سـازي  فرهنـگ  آن، و براي تحقق با یکدیگر و... تعریف تعامل ایجاد، اعتماد
 اخلاقـی  مسـائل  به اعتنایی بی که اند در جهان صنعتی به این بلوغ رسیده کشورها از بسیاري

، دلیـل  همـین  به. انجامد می بنگاه رفتن بین از بهتعهدات اجتماعی،  وها  مسئولیت از فرار و
 ایـن  بـه  و، کـرده  نیـاز  احساس اخلاقی استراتژي تدوینبراي  موفق هاي شرکت از بسیاري

رو،  ک فرهنـگ مبتنـی بـر اخـلاق رسـوخ کنـد. از ایـن       ی سازمان درباید  کهاند  رسیده باور
 فـردي  ةحوز از وقتی بدهند؛اي  ویژه جایگاهاي  حرفه اخلاقدربارة  تحقیقات بهاند  کوشیده

 ؛آیـد  می میان به شغلی اخلاق یا و کار اخلاق،   نهیم می گام کار و کسب حوزه به شخصی و
 . آن نظایر و مهندسی اخلاق،   معلمی اخلاق،   پزشکی اخلاق :مانند

 از امـا ، باشـد  فاسـد  دانشـگاه  یا بیمارستان یک سیستم است ممکن چگونهبراي نمونه، 
 و دارد هـا  بنگـاه  در راهبردي نقش اي حرفه اخلاق امروزه .باشند اخلاقی بخواهیم پرستاران

 هـاي  شـرط   پـیش  از را سـازمان  در شایسـته  اخلاقی اصول، استراتژیک مدیریت متخصصان
 در سازمان اخلاقی هاي ولیتئمس، اي در اخلاق حرفه 2.اند دانسته خوب استراتژیک مدیریت

 در نیـز  کـار  حقوق اما ؛است کار حقوق از متمایز این و است خارجی و داخلی محیط قبال
. این خوب است استراتژیک مدیریت هاي شرط  پیش از خوب اخلاق اصول. دارد وجود آن

  .شود می خوب بنگاه و شرکت یک ایجادموجب  اصول

  اي حرفه اخلاق مفهوم
  رفـت.  مـی  کـار  بـه  مشـاغل  اخـلاق  و کـار  اخلاق معناي بهاي  حرفه اخلاق مفهوم ابتدا در

 تعریف براي مفهوم این نخستین معناي از، اي سندگان اخلاق حرفهنوی ازاي  عده نیز امروزه
معـادل اخـلاق    professional ethicsیـا   work ethicsاصطلاحاتی مثـل  . کنند می استفاده آن
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اي ارائـه   حرفـه  اخـلاق  مختلفیهاي  تعریف 3.است فارسی زبان دراي  حرفه اخلاق یا کاري
 :استشده 

 جمعـی  ایـده  به گروه یا فرد فیزیکی و روانی و ذهنی انرژي شدن متعهد، کار اخلاقالف) 
  4؛نحو هر به توسعه براي فرد و گروه درونی استعداد و قوا اخذ جهت در است

 اخلاقـی  مسـائل  بـه  کوشد می که است اخلاق جدیدهاي  شعبه از یکیاي  حرفه اخلاقب) 
  5است. متصور خاص اصولی آن براي و داده پاسخ گوناگونهاي  حرفه

 نظام کی اخلاقیهاي  ارزش و اصول و اخلاقیهاي  پرسش و مسائل بهاي  حرفه اخلاقج) 
 6است.اي  حرفه محیط در اخلاق بر ناظر و پردازد اي می حرفه

 براسـاس  و داوطلبانـه  افـراد  بایـد  کـه  است قواعدي مجموعهاي  حرفه اخلاق از مقصودد) 
 الـزام  کـه   آن بـدون  کننـد؛  رعایت اي حرفه کار انجام در خویش فطرت و وجدان نداي

  دچار شوند. قانونیهاي  مجازات، به تخلف صورت در یا باشند داشته خارجی
 یـک منزلـۀ   به صرفاً،   خود فردي رفتاربرابر  در است فرد پذیري مسئولیت،   فردي اخلاق)   ه

 و اي حرفـه  رفتـار برابـر   در است فرد یک پذیري مسئولیت،  شغلی اخلاق و،  انسانی فرد
  7. سازمانی پست یا حرفه یک صاحبمثابه  به،   خود شغلی

 و ســلوك و رفتــار تکــالیف، ارزشــی احکــام از اي مجموعــه ةدربرگیرنــد، اخــلاق ایــنو) 
  8.اجراي آنهاست براي دستورهایی

 یـک  در اخلاقـی  تکـالیف  بررسـی  به اخلاق دانش ازاي  شاخهمنزلۀ  بهاي،  حرفه اخلاقز) 
 داننـد  مـی  معینی فعالیت را آن، حرفه تعریف در و پردازد می آن اخلاقی مسائل و حرفه

 9.است خاص اخلاق با همراه شده تعیین موقعیت به فرد هدایت موجب که

  :است شده اشاره زیر موارد بهاي  حرفه اخلاق تعریف در
 است. حرفه یک اهل میان در متداول رفتارياي  حرفه اخلاق. 1

 .استاي  حرفه کارهايدادن  ت رفتار وکردار آدمی هنگام انجاممدیریاي  حرفه اخلاق. 2

 پردازد. می شغلی روابطبه مطالعۀ  که است اخلاق دانش ازاي  رشتهاي  حرفه اخلاق. 3

 و حرفه ماهیت از اولۀ وهل در که قوانین ازاي  مجموعه از است عبارتاي  حرفه اخلاق. 4
 10.یدآ می دست به شغل
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شود: الـف)   دیده می ویژگی دواي شده است،  حرفه اخلاق از کههایی  تعریف بیشتر در
 فرد اخلاقی الزامات وها  لیتئومس بودنوجود نگرش اصالت فرد و فرد گرایی؛ ب) محدود

 دادن تقلیـل  و نگري تحویلی نوعیاي،  حرفه اخلاق به نگاه این رسد می نظر به که، شغل در
، وکـار  کسـب  در مشـاغل  نهادهاي در سازمانی و جمعی هویت زیرا؛ استاي  حرفه اخلاق

 نیـز  اواخر این در که بود دیدگاه همین به توجه با. است اشخاص فردي شغل از فراتر بسی
 مـدیریت  بـه  مربـوط  مباحـث  و آثار دربیشتر  و مدیریتی منابع دراي  حرفه اخلاق از بحث
  11شد. می مطرح انسانی منابع

هـاي   مسـئولیت  بـه ، اي ، در مفهوم جدید از اخلاق حرفـه مورد همین به توجه با امروزه
 بنگـاه ، نگاه این در. است سنتی تعریف ازتر  جامع که شود می اشاره وسازمان بنگاه اخلاقی

؛ کیفري حقوقیهاي  مسئولیتدارد: الف)  مسئولیت گونه دو حقوقی شخصیت یکمنزلۀ  به
 يها مسئولیت ازتر  پییچیده بسیار بنگاه اخلاقیهاي  مسئولیت که اخلاقیهاي  مسئولیتب) 

 اخلاقـی هـاي   مسـئولیت . به عبارت دیگـر،  است شغلیـ   فردي و شخصیـ   فردي اخلاقی
 12.گیـرد  مـی براخلاقیات شـغلی را نیـز در   و شود می سازمان ابعاد و اضلاع همه شامل بنگاه
  13گیرد. میبر، حقوق کار را نیز درکار اخلاق برافزون اي  حرفه اخلاق البته

  اي حرفه اخلاقهاي  ويژگي
 در اخـلاق  گونـه  هر مبناي، »تکلیف من و دارید حق شما« تلقی، اي اخلاق حرفه در امروزه
 بـا  سـازمان  ارتباط براي اصلی صورت به، فرد ارتباطی رفتار از مبنا این. است کار و کسب
. پرسـد  مـی  خـود  تکالیف ازۀ رعایت حقوق دیگران، دغدغ با سازمان و گیرد می قرار محیط

 دانـش  و علـم  هویت داراي از: ندا عبارت آن امروزي مفهوم دراي  حرفه اخلاقهاي  ویژگی
، فرهنـگ  بـه  بـودن  وابسـته  و بـومی اي،  حرفـه اي  صبغهۀ ارائ، داشتن نقشی کاربردي، بودن

، ارائـه  انگیزشـی  روشـن  زبـانِ  داراي انسـانی  دانشـی  ارائـه ، اخلاقـی  نظام یک به وابستگی
  14اي. رشته آوردي میان روي
  کند: بیان می را زیر مواردارند داي  حرفه اخلاق که يهاي افراد ویژگیدربارة » کادوزیر«

  پذيري مسئوليت
 سرمشـق ؛ پـذیرد  می را آن پیامدهاي وها  تصمیم مسئولیت و گوست در این مورد فرد پاسخ
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 اهمیـت  کـارش  در خوشـنامی  و درسـتکاري  بـه ؛ است مند اخلاق و حساس؛ است دیگران
 عهـده  بـه  کـه را  مسـئولیتی  و کوشاسـت  خـویش هـاي   مسـئولیت  تمام اداي براي؛ دهد می
  دهد. می انجام نیت خلوص و توان تمام با، گیرد می

  طلبي جويي و رقابت برتري
 حرفـه  در بـالایی  مهـارت  بـه ؛ دارد نفـس  به اعتماد؛ باشد ممتاز کند می سعی موارد تمام در

 طرق از و نیست راضی خود فعلی موقعیت به؛ است کار؛ جدي و پرکند می پیدا دست خود
  باشد. برنده رقابت در طریقی هر به کند نمی سعی؛ است خودي ارتقا دنبال شایسته

  صادق بودن
بـه   حال همه در؛ دهد می فرا گوش خود وجدان نداي به؛ است دورویی و ریاکاري مخالف
  است. شهامت با و شجاعکند؛  مندي توجه می شرافت

  احترام به ديگران
قـول و   ؛ خـوش گـذارد  مـی  احتـرام  دیگـران  نظـر  بـه ؛ گـذارد  مـی  احتـرام  دیگران حقوق به

  داند. نمی مرجح را خود منافع تنها؛ دهد می گیري ؛ به دیگران حق تصمیماست شناس وقت

  ها و هنجارهاي اجتماعي ارزش به نسبت احترام و رعايت
 بـه ؛ کنـد  یم مشارکت اجتماعیهاي  فعالیت در؛ است قائل احترام اجتماعیهاي  ارزشبراي 

  کند. نمی عمل متعصبانه دیگرهاي  فرهنگ با برخورد در؛ گذارد می احترام اجتماعی قوانین

  عدالت و انصاف
 و اجتمـاعی  طبقه، فرهنگی لحاظ از افراد بین؛ ندارد تعصب قضاوت در؛ است حق طرفدار

  شود. نمی قائل تبعیض قومیت و نژاد، اقتصادي

  همدردي با ديگران
 بـه ؛ کنـد  مـی  حمایـت  آنـان  از و شـود  می شریک دیگران مصائب در؛ است رحیم و دلسوز

  داند. می خود مشکل را دیگران مشکلات؛ کند می توجه دیگران احساسات
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  وفاداري
  15.است دیگران معتمد؛ است دیگران رازدار؛ است متعهد خود وظایف به

  عمده اخلاقيهاي  نظام
 امـروزه  امـا ؛ اسـت  بـوده  استوار ینظام ارسطویوبیش بر  اي در تفکر سنتی، کم حرفه اخلاق

، بیشتر از پنج نظام عمدة اخلاقی در حاضر حال در است.کانون توجه  نیز دیگريهاي  نظام
 و نظریـه هـا   ده میـان  در نظام پنج این مقبولیت ملاكشود.  می استفادهاي  حرفه اخلاق نبیا

، سـازگار  نظـام  هئارا، اخلاقی رذائل و لیفضا سیستماتیک بیان در آنها توانایی، اخلاقی نظام
، گرایـی  فایـده  از: عبارتنـد ) عمـده هـاي   (نظریـه  اخلاقـی  نظـام  پـنج  کاراست.این و گیرفرا

 واقـع  در نخستۀ نظری چهار مطلق. خیر و زیبا و فردي آزادي، فراگیر عدالت، گرایی وظیفه
 ـ در امـا انگارنـد،   می نهایی ملاك را اخلاق راهبردي اصول ، متعـال  خداونـد ۀ چهـارم،  نظری

 کـه  اخلاقـی  نظـام  ایـن  در اسـت.  اخـلاق  نهـایی  مـلاك  کننـده  مشـخص  و زیبایی برترین
 اخـلاق  آرمان او رضایت کسب و خدا به تقرب، است اخلاقیهاي  نظامدیگر  بخش روشنی

 بـراي  سـود  بیشـترین و  انسـان  حرمت، آزادي، اجتماعی فراگیر عدالت به دستیابی و است
 و سـازمان ، شـغلی ، فـردي  سـاحت  چهار در اجتماعی زندگی اهداف از نیز کسان بیشترین

 اسـاس  بـر ، اسـلام  اخلاقـی  نظـام  چارچوب در تحقیقاتگفتنی است، همۀ  16جامعه است.
  شود. انجام می مطلق خیر و زیباۀ نظری

 اسلام دراي  حرفه اخلاق نظري مباني
 اسـت.  دینی ۀجامع بخش وحدت، هاي اجتماعی سطح نهادها و سازمان در رفتاري الگوهاي
 اسـت.  افراد حقوقبرابر  در پذیري ولیتئمس، ارتباطی رفتار و اخلاقی الگوهاي کلی تعریف

 ارتباطی رفتارنظر  از نیز و آن در اجتماعی نهادهاي و ها سازمان تعامل حیث از دینیۀ جامع
 آورنـد  برمی سر جوامعی چنین دینی نتعی از مسائل این است. فراوانی مسائل متضمن، افراد

، فـرد  مقیـاس  در ارتبـاطی  رفتـار ة دهنـد  سامان، اخلاق یابند. پاسخ باید نیز دینی نیتعی با و
 در فـرد  شخصـی  برون و شخصی ط جهانی است. رفتار ارتباطی درونرواب و جامعه، سازمان
 رفتـار . همچنـین  یابد و انسجام مییق اخلاق سامان طر از ،شغلی زندگی و شخصی زندگی

 و ملـی  سـطح  دو در، یکـدیگر  بـا  اجتماعی نهادهاي تعامل نیز و محیط با سازمان ارتباطی
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 اخــلاق کــاربرديهــاي  مؤلفــه تعیــین بــراي 17.یابــد مــی قــوام اخــلاق مبنــاي بــر، جهــانی
 اصـول ؛ کرد استفاده اسلام دراي  حرفه اخلاق راهبردي اصول از توان )، میاي(اسلامی حرفه

 رعایـت ، هـا  انسـان  بـه  نامشـروط  و اصـیل  احترام از: ندا عبارت) اسلام (در اصلی راهبردي
  18.شخصی بینش و رفتار در ورزي امانتها،  انسان مورد در عدالت برقراريها،  انسان آزادي

 و باشـد  داشـته  اسـلامی  هویـت  بایـد  اسلامی ياي در نظام اداري جمهور حرفه اخلاق
 دراي  حرفـه  اخـلاق  اسـلامی  هویـت داشـتن   بـراي  بگیـرد.  شکل اسلامی اخلاق بر مبتنی

ة تـود  وابسـتگی دلیل  به فرهنگی لحاظ ازالف)  کرد: اشاره توان می دلیل چهار به، کشورمان
 دیـن  از اخـلاق  ناپذیريبه دلیل جدا دینی لحاظ از 19؛دم کشورمان به نظام عقیدتی اسلاممر
 بـا  آنۀ مواجه ـ بـه  توجـه  بـا  اسلامی فرهنگ درون یپویای به نیازج)  20؛اسلام دین متن در

 نظـام  در مـدار  دیـن  حکومـت  بـه  الـزام ، حکـومتی  نظـام  لحاظ ازد)  21؛شدن جهانی چالش
 تصـویب  بـر ـ   هشـتم  اصـل  درـ   اساسـی  قانون تأکید به، قانونی لحاظ از و دینی حکومت

 دراي  حرفـه  اخـلاق  با که استاي  گونه به اسلامی اخلاق نظام 22.کشور در اسلامی قوانین
 االله، بشري سعادت نهایت و نهایی ملاك نظاماین  درناپذیر است؛ زیرا  و تفکیک آمیخته هم

 بدین؛ است اخلاقی توجهات محور، زمیندر  الهی جانشین و خلیفهدر مقام  انسان و است
شـود؛ از   مـی  خداونـد  بـه  تقرب و رضایت موجب او به خدمت و انسان خشنودي که معنا
 وها  دستورالعمل ارائه با است صدد در، ملاك نهایی به توجه با اسلامی اخلاق نظامرو،  این

 گـرفتن  نظـر  در بـا  همچنـین  و اجتمـاعی  زنـدگی  و حرفـه  سطح در اخلاقیهاي  نامه ینیآ
 را بشـر  حقیقـی  کمـال  و سعادت ۀزمینها،  انسان زندگی بهبود جهت در مادي هاي پیشرفت

 23.آورد فراهم

 همانـا  اخـلاق  نهـایی  مـلاك ، اسـلامی اي  حرفـه  اخلاق در گفت یددربارة مورد اخیر با
أ منش ـ تواننـد  مـی  کـه  راهبـردي  اصـول  تـرین  مهـم ـ اسـت.    مطلـق  خیرـ  خداوند خواست

) کرامت الف از: ندا عبارتاي (اسلامی) شوند،  حرفه اخلاق کاربرديهاي  لفهؤم گیري شکل
 جایگاه در امري هر دادن قرار عام مفهوم در اجتماعی عدالت) ج؛ فردي آزادي) بانسانی؛ 
 اصلدر این بین،  24نگري امانت بینش وداري  امانت سطح دو در ورزي امانت) د؛ آن شایسته
  25) است.الاصول ترین اصل (اصل مهم چهارم
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. چـه چیـزي در   1: اسـت پرسـش   سـه  به تجزیه قابل، وکار داري در کسب امانت مفهوم
. 3 چیسـت؟  امـور  آن قبـال  درداري  . مراد از امانت2 گیرد؟ می قرار امانت مورد وکار کسب

؛ باشـد  تصـرف  عـدم  معناي به تواند نمی حرفه درداري  امانت البتهصاحبان امانت کیستند؟ 
: اسـت  گونـه  دو حرفـه  در تصـرف  بلکـه ؛ است وکار کسب مقوم گیريکار به و تصرف زیرا

شایسـته   و بهینـه  اسـتفاده  دارانـه  امانـت  تصـرف  زمینـه  این در. امانتدارانهغیر و دارانه امانت
 خداست. محضر همه عالم که است بینش این اسلامی نگرش درداري  امانت ضامن 26است.

 از چیـز  همـه  و رسـد  مـی  هستی جهان در نگري ا این نگاه، فرد با بصیرت ایمانی به امانتب
ۀ امور، هم از استفاده در و چیز همه با مواجهه در پسداند.  می خداوند امانت را خود جمله

ا است. اصـول منشـور اخلاقـی در    تقو احتیاطی و حزم چنین و پیماید می را داري راه امانت
، ترتیـب  بـدین ها در فـروع اسـت.    حرفه تفاوت ولیها مشترك است؛  حرفهۀ هم دراسلام، 
هـا جـاري سـاخت.     حرفه تمامی در توان میآید،  می دست به اسلامی منابع از کهرا  اصولی

  27گیرد. قرار سازمان در آموزشهاي  نامهو برجز سازمانی و اداري اخلاق بایدپس 

  اي اي اخلاق حرفه پايه عوامل
اي  پایه عواملبه منزلۀ  را عواملیاي  مقاله در زیونتس نام به نظریه این نظران یکی از صاحب

  اند از: شمارد که عبارت میبراي  حرفه اخلاق براي

  علمي اخلاقاي  حرفه استقلال :الف
 حرفه درونی هنجارهاي ةکنند منعکس دیبا گریداي  حرفه نظام هر در اخلاق ماننداین عامل 

 کـه ، نـه آن باشد آنها تخصصی نهادهاي وها  اي حرفه خود سوي از اخلاقی تعهد احساس و
بـراي مثـال،   . شـود  گوشزد ای قبولانده و لیتحم آنها به اخلاقی دهايینبا و بایدها قالب در

 بـودن  گشـوده ، بودن اعتماد قابل، دقت، صداقتمانند  مسائلی خودۀ حرف در باید مدیر یک
 میحـر  به توجه، اطرافیان و دستانزیر به احترام، تیجزم از زیپره، ابییارز و انتقاد فضاي به

  دهد. قرار خویشۀ سرلوح را افراد اسرار حفظ مسئله و خصوصی

  اي حرفه خودفهمي) ب
اي  حرفـه  تیفعال و کار از فهمی با تنها افراد است.اي  حرفه فهمیخود، ه و اساس اخلاقیپا

 در و نـد یآ می لئنا آن از اخلاقی درك به که است مردم زندگی با نسبتش و آن فلسفه، خود
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 بـه  تعهد از درونی احساس نوعیجهان پیرامون خود،  و عتیطب با خود مناسبات در، جهینت
  د.کنن می دایپها  ارزش آن

  داري طرفي و عدم جانب ، بيييگرا تينيعج:
 علمـی اي  حرفـه  اخـلاق  بـه  مربوط مباحث و اسناد اغلب در که اساسی اصول نیتر مهم از

 رااي  حرفه اخلاق که فردي است. طرفی بی و ییگرا تینیع تیرعا، ردیگ می قرار دییتأ مورد
نسبت به منبعی کـه داراي   عقلانیداري غیر جانب نباید، گیرد می کار به اش شغلی زندگی در

  دهد. نشان است اخلاقیصفات غیر

  معيشتي مفهوم از رفتن فراتر) د
 خواهد تر رنگ کم دیگر مسائل به توجه، باشد فیزیولوژیکی مسائل گیرتا زمانی که فردي در

 کـه  زمانی. رسد می ظهور ۀعرص به آن معیشتی مفهوم از عبور بااي  حرفه اخلاق معناي بود.
، آینـد  مـی  فراتـر  مـادي  زندگی گذران سطح از خوداي  حرفه کارو در فعالیت و کسب افراد

 احسـاس . 1: یابـد  مـی  معنا آنها براي فناوري و علمهاي  فعالیت از دیگر سطح سهکم  دست
ردم و م ـ بـه  خـدمت  احسـاس . 2؛ ولید کیفیت به عنوان ارزش افزودهت و اثربخشی، ییآکار

 28قدرت. نقد وها  فرصت توزیعاحساس رهاسازي از طریق باز .3؛ شدن واقعمفید 

  سازمان دراي  حرفه اخلاق ترويج ضرورت
 و بهبـود  منظور به که است شده ریزي برنامه کاملاً و منسجمگیر،  پی تلاشی سازمانیۀ توسع

 و فرد، هم بهبود زندگی (شغلی) سازمانیۀ توسع از هدف 29گیرد. می صورت نظام نوسازي
  30.است سازمان کارکرد بهبود هم

 بخشـی در تعیـین اثر  اسـت  لازم، سـازمان ۀ توسع دراي  حرفه اخلاق اهمیت به توجه با
 آمـوزش  میـزان ایت منابع (از جمله منابع انسـانی) بـه   هد و) سازمانی اهداف تحقق (میزان
 رفتـار  تغییـر  موانـع  جملـه  ازمـذکور   زمینه در البتهشود.  توجه سازمان دراي  حرفه اخلاق

شـده   بیـان  سـازمان  و شـغل  اخلاقیاتاز  کارکنان آشنایینا و جهل، سازمان هر در اخلاقی
 لازم 32،یابد توسعه آموزش بدون نیست قادر سازمانیچ هی امروزه کهبا توجه به این 31است.
 بـه  شـغل  هـر  نیـاز  مـورد هـاي   مهـارت  وها  تخصص آموزش برها افزون  سازمان در است

 سازمانی و اداري اخلاقویژه  به و جمعی دسته و مشترك کار، تعاونۀ روحی ایجاد، کارکنان
  33قرار گیرد. سازمان در آموزشهاي  نامهو برجز
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 تمـامی  مشـارکت  و گـو و گفـت  فراینـد  طـی  سـازمان  هر در اخلاقی منشور که نجاآ از
 شـده  پذیرفتـه  سـازمان  عمـومی  میثاق یکمنزلۀ  به، است آمده وجود بهرئیسان  و کارکنان

. بـدین منظـور،   پـذیرد  مـی  خود اهدافو جز را اصول این گسترش سازمانبه تدریج  است.
کـه   اسـت  آمـده  وجـود  بـه هـا   سازمان دراي  حرفه اخلاق آموزش براي مختلفیهاي  شیوه

را ندارد.  لازم یآیکار که است داده نشان شیوه این اما؛ آنهاستترین  رایجیادگیري مستقیم، 
 زنـدگی  از خاصـی  سبک یادگیري معناي به، سازمان در اخلاق ترویج اینکه به توجه با پس

هـاي   آمـوزش  و عمـل  حـین هاي  آموزش مانند مستقیمهاي غیر شیوه، باید به است سازمانی
  34د.شو بیشتري توجه، فرهنگی و اجتماعی

بایـد نیازهـاي    سـازمان ، آموزشـی  محتـواي  تعیـین  منظور بهاما جداي از نوع آموزش، 
 بـه  گـویی  پاسـخ ۀ لازم ـ هچ ـآن (بـا  مطلوب وضع و موجود وضع میان مقایسه از را آموزشی

 (میـزان  وجـود م وضـع  تعیین براي 35کند. مشخصمنشور اخلاقی و اهداف سازمان است) 
 (دیـدگاه  مطلـوب  وضـع  تعیـین  بـراي  حتی و) سازماناي  حرفه اخلاق به کارکنان پایبندي
 اسـت  لازم) کاربردي هایی ؤلفهم ارائه براي سازمانی شرایط به آگاه افرادي عنوان به کارکنان

  کرد. حمایتاي  حرفه اخلاقربارة د تحقیقات از
 و اصـول  مـورد  در سازمان اعضايۀ هم عمومی اشتراك ازمنشور اخلاقی هر سازمانی، 

دسـت  هاي سـازمانی اسـت، بـه     فعالیتۀ توسع و بهبود جهت در که خاصی اخلاقی قواعد
 در همگـانی  پـذیرش  صورت به را خاصیهاي  ارزش بخواهیماگر  که صورتی در 36آید. می

 تـدریج  بـه  سـپس . کنـیم  شروع مرتبطهاي  دانش وها  گاهیۀ آتوسع از ابتدا در، باید آوریم
  37داد. قرار تأثیر تحت را رفتارها، خروجی عنوان به نهایت در، و تغییر راها  نگرش

  سازمان کردن اخلاقي در مديران وظايف
 ارتبـاط ضمن مطالعـۀ   که است اخلاق دانش ازاي  رشتهاي  حرفه اخلاق که دارد اعتقاد پنیو

 در اخلاقـی  لئمسـا  حـل  و تشـخیص ، سـازمان  اخلاقـی هـاي   مسـئولیت  بیـان  بهها،  شغل
 گونـه  ایـن  سـازمان  کـردن  اخلاقـی  در را مـدیران  وظایف او پردازد. می گوناگونهاي  حرفه

  شمارد: رمیب
  ؛کنانهاي اخلاقی کار عملکرد ارزشیابی) الف
  ؛سازمان هاي هدف کردن اخلاقی) ب
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  ؛سازمان در اخلاقی مسائل و ها ارزش اشاعه) ج
  ؛شخصی زندگی در ورزي ) اخلاقد
  اي در شغل؛ حرفه اخلاق به دادن اهمیت) ذ
 و سـازمان  در آمـده  هه با مشکلات اخلاقی پیشمواج در روشمند و عقلانی برخورد) و
  ؛آنها کردن طرفبراي بر اقدام
  اي ) عنایت خاص به آموزش اخلاق حرفه  ه

  38؛سازمان اعضاي همه مشارکت با سازمان به مربوط اخلاقی منشور تدوین و تهیه) ي

  كار اخلاق با مرتبط شناختي روان عوامل
 میـزان  بـر  مسـتقیمی  تـأثیر  توانـد  می افراد خودبیگانگیاز معتقدند نظران صاحب از بسیاري

 هـاي  زمینـه  و قواعـد  کـار  اخـلاق  باشد. داشته بودن مولد و ابتکار، مسئولیت ، دقت، علاقه
 کـه  اسـت بـدیهی   است. گروه یا فرد فیزیکی و روانی، ذهنی تعهد ةشد فعال و برانگیزاننده

 فیزیکـی  و اخلاق تعهدات و انگیزه براي مناسب اي زمینه تواند نمی خودبیگانه از ذهن یک
 39شود. می پذیري کاهش مسئولیت به منجر، کار اخلاق کاهش دهد. بروز خود از

 ـ و جوامع شدن از خود بیگانگی صنعتی فیزیکی و ذهنی تعهد ، کـار  اخـلاق  بـر  آن ثیرأت
 40آورد. می پدید جامعه ساختار در بنیادي یهایتغییر

 ایجـاب  رابطه این و بود شخصی کارفرما و کارگر بین موجود ۀرابط، وري پیشه نظام در
 آنچـه  از تـر  گسترده وظایفی و تعهدات داراي یکدیگر مقابل در کارفرما و کارگر که کرد می

 کـارگران  همـۀ  اجتمـاعی  وضـعیت  در، اي کارخانـه  تولیـد  امـا ؛ باشـند  رود می انتظار امروز
 گذاشـت.  عمیقـی  اثر کار روابط و اي پیشههاي  مهارت بر و آورد وجود به اساسی هايتغییر
 یکـدیگر  از کار و زندگی محل و متمرکز  کارخانه یا کارگاه یک در کار نیروي، ترتیب بدین
 کار سرعت و ساعات یعنی، کرد می اعمال کارفرما که نظمی ازبایست  می کارگران شد. جدا

و اجتمـاعی   اقتصـادي  نظـر  از ،بودنـد  آزاد حقوقی نظر از چه اگر و کردند می تبعیت منظم
  وابسته و تابع بودند.

 متغیـري  اخـلاق  زیـرا  ؛اسـت  آن شـناختی  روان بعد، کار اخلاق مهم بسیار ابعاد از یکی
 براي اندیشمندان از بسیاري کنند. می ایفا آن در محوري نقش فردي ةاراد و آگاهی که است
 و داد انجام اخلاقی کار فردي هرگاه اند. داشته تأکید رفتاريهاي  نظریه بر ،کار اخلاق بهبود
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 ییجـا  تـا  ؛شود می تقویت دیگر اخلاقی کارهاي انجام احتمال، شد تشویق جامعه سوي از
 کـلان  ریـزان  ، برنامـه ترتیـب  ایـن  به آید. درمی درونیهاي  ارزش صورت به اخلاقی کار که

 مـدیریت  تغییـر  زیـرا ؛ کننـد  درونی جامعه افراد در را کار اخلاق بود خواهند قادر کشوري
 تـأثیر  آنهـا  مـادي  هاي پاداش ةنحو و کاري هاي محیط در افراد انگیزش هاي شیوه در اساساً

  41شوند. می محسوب کار اخلاق روانی و اقتصادي ابعاد که گذارد می

  ادارات و تجاري سساتؤم دراي  حرفه اخلاق قواعد رعايت اجراي ضمانت
 اخـلاق . اسـت  اداري و تجـاري هـاي   فعالیـت  گسـترش  ابـزار ترین  مهم از، اي حرفه اخلاق
 زیـر  بـا  و قبـول  غیرقابـل هـاي   شـیوه  از اسـتفاده  با افراد بعضی که کند می ایجاباي  حرفه

 در دافـرا  سـایر  ضـرر  بـه  و خـود  نفـع  بـه  خاصیهاي امتیاز، سالم رقابت شرایط پاگذاردن
  42د.نکنن تحصیل جهان سراسر
 قواعـد  خـود ۀ حرف براي بایداي  رشته هر در اداري و بازرگانی مشاغل وها  هحرف انارباب
ـ   اجتمـاعی  شـرایط ة محدود دراي  حرفه اخلاق قواعد؛ کنند تنظیم خاصیاي  حرفه اخلاق
 کشـور  همـان  براي باید کشوري هر در ها هحرف اصحاب فعالیت بر حاکم حقوقی و سیاسی
 نکـرده  رعایت رااي  حرفه اخلاق اصوللااقل  کهاي  حرفه اخلاق کد هیچ البته. شود تدوین

  .ندارد المللی بین و ملی شناسایی قابلیت، باشد
 توصـیه  ۀجنب ـاً صـرف ، باشـد  اجـرا  ضمانت فاقد که اخلاقیة قاعد هری، حقوق لحاظ از

 اسـت  لازم، بنـابراین د. ندار جامعه در ثرؤمدي کاربر توصیهت که اس طبیعیت. داش خواهد
 رسـیدگی  سـازمان  همچنـین  و برسـد  حرفـه  هر اعضاي تصویب بهاي  حرفه اخلاق قواعد
 بـه شود.  تشکیل مزبور حرفه عضو اشخاص مورد در انضباطی مجازات منظور بهی، انضباط
هـاي   کـانون  تصـویب  به رشته هر خاصاي  حرفه اخلاق قواعد شود می توصیهدلیل،  همین

 از بعضـی . شـود  اجـرا  مقتضـی  شـرایط  در سـپس  وه برسـد  رشت همان دولتی یا غیردولتی
 انجمـن ، سـان ر حساب انجمند؛ مانند: دارن نیز المللی بینهاي  وابستگیها  فهحر وها  انجمن
 تولیدکننـدگان ن انجم ـ، تبلیغـاتی  سسـات ؤم انجمن، ملیتی چندهاي  شرکت فروش مدیران

 سسـات ؤم وهـا   سازمان و زیست محیط متخصصان انجمن، بهداشتی و دارویی محصولات
اي  حرفـه  قواعـد  خـود ، المللی بین تجارت در فعالهاي  کانون این از یک هره. بیم و بانکی
 اخـلاق  مخـالف رهاي رفتابرخی  43.اند رسانده خود اعضاي تصویب به ون، تدوی را خاص
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، انحصـارات  ایجـاد  و معـاملات  و نفوذ اعمال، مالی فساد، شویی پولمانند  اداري و تجاري
 تبهکاران مجازات ۀوظیف کهاند  مختلف کشورهاي قوانین در جزایی اجراي ضمانت مشمول

  44.شوند می مربوطها  دولت به اقتصادي
 قـوانین بـه ویـژه    ،قوانین اجراي ضرورت ،اي حرفه اخلاقة قاعدترین  مهم است بدیهی

 ،مـواردي  چنـین  در .اسـت  اداري و تجـاري هـاي   تقلـب  و مـالی  فسـاد  با مبارزه به مربوط
 اعضايهاي  سوءاستفاده و متقلبانه هاي اقدام براي  حرفه اخلاق مجري انضباطیهاي  سازمان

 اطلاعـات  و مـدارك  اسـتناد  به و ،کافی دلایل داشتن بدون حتی وکنند  می نظارتها  حرفه
 اسـت  طبیعـی . دهنـد  می قرار انضباطیهاي  مجازات مشمول را متخلف اعضاي ،دیگر موثق

 و نیســت کیفـري  پیگیــري مـانع  انضــباطی مجـازات  اعمــال منظـور  بــه اشـخاص  تعقیـب 
 و دلایـل  چنـین  معمـولاً  ،ببرنـد  پـی  مجرمانـه  قـانونی  دلایـل  به هرگاهاي  حرفههاي  سازمان
  45.کنند می تسلیم مربوطهاي  دادستان به را مدارکی

  اي حرفه اخلاق موانع و مشکلات
  محوري مداري به جاي مسئله ارزش

 بـه  خـود  سنتی نگرش در ما . است اخلاق به ما سنتی نگرش از ناشی، مشکلات از بسیاري
 ما گیري جهت 46ر؛محو لهئمس  نه هستیم  مدار ارزش  یا  محور فضیلت  صرفاً اخلاقی معضلات

 و تبشـیري ،   اي موعظـه  صرفاً، اخلاقی معضل به ما ورود کارآمدي. نه،  است گرایانه فضیلت
 و تخصـص بـه   اخلاقـی  معضـلات  بـا  مـؤثر  و صـحیح  برخورد  که حالی در . است انذاري
 47.نیاز دارد مهارت

، اخلاقـی  معضـلات  بـا  رویـارویی  مواقـع  درتـا   دارد وامی را ما گرایانه فضیلت رویکرد
، مـواقعی  چنین در . یمکن اصرار آن بر، کرده یادآوري را اخلاقی هاي فضیلت و احکام صرفاً

 اي ذره،  معضـل  حـل بـراي   امـا ، کنـیم  مـی  خـرج  خود عواطف و احساسات از توانیم می تا
 و گیـري  موضع نوع یک بلکه،  نیست رویکرد یک،   گرایی فضیلت. دهیم نمی خرج به مهارت

 درست درك به ناظر،   بوده روشمند و غیرشخصی 49،رویکرد . است 48نگرش نوع یک نهایتاً
 50»تعلیلـی  توصـیف  « بـر  مبتنـی ، رویکـرد ،   همچنـین .  اسـت  معضل حلدر نهایت  و لهئمس

  امـا ؛   بـرد  مـی  سود گر سنجش و علمی ابزارهاي و معیارها از خود مسیر در و است موضوع
 گیـري  جهـت  بـا  . نیسـت  لهئمس ـ حـل  بـه  ناظر اساساً و است شخصی گیري موضع، نگرش
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 گونـه  همـان  و قـدر  همـان  و یابد می را همان فقط، برود اههربی به آنکه بی، ذهن،   محور لهئمس
  .  آید می 51لهئمس حل کار به که یابد می

  اي حرفه اخلاق بر ثيرگذارأت عوامل از غفلت
 ویـژه  بـه ،  سـازمان  بیـرون  محیط عوامل کهمسئله کاملاً روشن است  این مدیریت دانش در

 دسـته  این کنترل یا گذاري تأثیر امکان و بوده سازمان دسترس در کمتر جهانی محیط عوامل
 آن از، سـازمان  داخلـی  لئمسـا  تحلیل مقام در، اینوجود  با اما؛  است ناممکن تقریباً عوامل
 استراتژي اخذ در را ما که است این دارد عوامل این دركاي که  کمترین فایده نیستند. غافل

اي  حرفـه  اخلاق ةحوز در . کرد خواهد تر موفق نتیجه در و تر بین واقع،  سازمانی مشی خط و
 و سـازمانی ، فـردي  عوامـل  از، سازمان اخلاقی معضلات تحلیل و تبیین مقام درلااقل ، نیز

 را مـا ،  اخلاقی معضل علل تببین و تحلیل در عوامل این از غفلت . کرد غفلت نباید محیطی
 . داشت نخواهد پی در ناکامی جز اي نتیجه که کند می گرایی واقعغیر  و نگري تحویلی دچار

  :کند می تقسیم جنبه سه به رااي  حرفه اخلاق بر ثیرگذارأت عوامل 52پنیو
 هـاي  مـلاك ، مـذهبی  هـاي  ارزش، فـردي  خصوصـیات  و هـا  ویژگی یعنی :فردي. جنبۀ 1

 بـر  ثیرگـذار أت عوامـل  جملـه  از شخصیت و اعتقادات وها باور، خانوادگی عوامل، شخصی
 شایسـته  اخلاقی هاي صلاحیت فاقد که فردي مسلماً هستند. فرديۀ جنب ازاي  حرفه اخلاق

  بود. نخواهد برخوردار نیز متناسبیاي  حرفه اخلاقهاي  معیار از، باشد فردي لحاظ از
 و زیردسـتان  با ارتباط، همکاران با ارتباط، مدیریت، رهبري مثل عواملی . جنبه سازمانی:2

 و جـو هـا،   رویـه  و مقـررات  و قـوانین ، همکـاران  انتظارات، تنبیه و تشویق نظام، فرادستان
مزبور،  عوامل بودن مطلوب نابدیهی است که  گیرند. می قرار حیطه این در سازمانی فرهنگ

  .بالعکس و بود خواهداي  حرفه اخلاقة تهدیدکنند عامل
 ها سازمان دیگر همچنین و سیاسی و فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي عوامل جنبه محیطی:. 3

  53ایست. حرفه اخلاق بر ثیرگذارأت عوامل جمله از، آنها بین رقابتی عوامل و
،  کـاري  نامناسـب  فضـاي ،  ابزار بودن نامناسب،  کار ابزار و امکانات کمبود، این برافزون 

 معضـلات  بـر  قـانونی  هـاي  رخنـه  و اداره شـلوغ  محـیط ،  کارمند توان بر مازاد کاري حجم
  تاریخیـ   فرهنگی مزمن دردهاي،  سیاسی ثباتی بی،   اقتصادي ثباتی بی ؛ زنند می دامن اخلاقی
، اســت ناسـازگار  تیمـی  کــار و مشـارکتی  فرهنـگ  بــا شـدت  بـه  کــه اسـتبدادزدگی  ماننـد 
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 تلقـی  زرنگی نوعی را کار در تنبلی و گریزي مسئولیت مانند  اجتماعی نادرست هاي آموزش
دیگر عوامل  وت. اس وکار کسب اخلاق ةتهدیدکنند که جهانی رقابت نابرابر وضعیت،  کردن

  54. است گذار تأثیر سازمان اخلاقی وضعیت در گمان بیاین چنینی، 

  نگري تحويلي
 بـه یء ش ـ آن از وجهـی  اخـذ  و آن از فروتـر  امري به پدیدار هر ارجاع یعنی نگري تحویلی

 وجـه  و کنـه  مغالطـه  را آن ةسـاد  شـکل  مسـلمان  دانـان  منطـق  کـه  ،آن حقیقت و کنه جاي
 بـراي ) تاریـک  خانـه  در (فیـل  معنـوي  مثنوي هاي داستان از یکی در فیل تمثیل 55.نامند می

 از خـارج  را سیسـتم  کـه  رهیـافتی  .اسـت  شـده  مطـرح  نگري تحویلی خطاي کردن آشکار
 آنها بین ارتباط و کند می تبیین و توصیف، اند داده تشکیل را آن که هایی زیرسیستم توصیف

 آثـار  کـه  اسـت  اي حرفـه  اخلاق از ناروا و ناقص تصور نگري تحویلی .کند ملاحظه نمی را
 هـا  سـازمان  در اخلاقـی  رشـد  ةعمـد  موانـع  از را آن کـه  اي گونـه  بـه ؛ دارد فراوانی زیانبار
 از کـه  تصـوري  پـردازد.  می آن به فعالیت یک از خود تصور با متناسب کسی هر .اند دانسته
 اخـلاق  از تصورشـان  بـا  متناسـب  ،مـدیران  کنـد.  مـی  تعیـین  را ما ابزار و راه، داریم مقصد
 فرهنگ در اخلاق ترویج مانع ابزارانگارانه یا ناقص تصور پردازند. می آن ترویج به اي حرفه

 فراوانـی  ابعـاد  اي حرفـه  اخلاق در نگري تحویلی ،قراملکی دکتر اعتقاد به. شود می سازمانی
  م:کنی می اشارهآن  زیانبار ابعاد از برخی بهکه  دارد

 اخـلاق  اي با قانون نسبت پیچیده ها: نامه اي به قانون، مقررات، آیین تحویل اخلاق حرفهالف) 
 از برخـورداري  بـراي  تـدریج  بـه  و اند بوده اخلاقیات ابتدا ها قانونبیشتر  دارد. اي حرفه

 و اسـت  قـانون  روح ،اخلاق اند. گرفته خود به قانون صورت، اخلاق از کیفري حمایت
 از فراگیرتـر  بسیار اي دامنه اخلاق اما؛ است مقررات و قوانین بدون، آن اجرایی ضمانت

 بـه  اسـت.  مـؤثر  اي حرفه مناسبات از تري ژرف سطح در اخلاقی تعهدات و دارد قانون
  .زاست آسیب قانون و مقررات به اي حرفه اخلاق تحویل ،دلیل همین

 انجـام  در بودن اي حرفهاي:  هاي حرفه هاي اخلاقی در حرفه به مسئولیت تحویل مسئولیتب) 
 از تــر فربــه بســی اي حرفــه اخــلاق امــا؛ اســت اخلاقــی يامــر خــود، شــغلی وظــایف
 وظـایف  شـرح  بـه  کـردن  بسـنده ، فراوانی مواضع در است. فرد اي حرفه هاي مسئولیت

 بـا  همراه مواردي در و بیشتر اقدام به را فرد، اخلاقی مسئولیت و است حداقلی مواجهه
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 تـا  را مـالی  سـال  سود که داند می مجاز را شما اي حرفه مسئولیت انگیزد. برمی فداکاري
 سـود  تقسـیم  در تسـریع  بـه  اخلاقی مسئولیت امابیندازید؛  تعویق به بعد سال دوم ۀنیم

  .کند می الزام سهامداران
 و است حاکم گفتمانی شغلی هر براي به هنجارهاي رایج در مشاغل:  تحویل اخلاق حرفهج) 

 ایـن  دلیـل  بـه  اسـت.  شـغل  آن در رایـج  آداب و هنجارهـا  ،گفتمان این عناصر از یکی
 سـخن  مشـاغل  صاحبان آدابو  استادان مشی، مدیران زبان از توان می که است گفتمان

 گـروه  هنجارهـا  دانست. حرفه در رایج هنجارهاي همان نباید را اي حرفه اخلاق. گفت
 ـ باشـند.  ضداخلاقی و اخلاقی توانند می هنجارها نیستند. شمول جهان و اند وابسته  راي ب

 کـه  حـالی  در؛ درآیـد  شـغلی  هنجار یک صورت به محیطی در تواند می کاري کم ،مثال
 از مصداقی منزلۀ به اسلامی فرهنگ در و نیست پسندیده اخلاقی نظام هیچ در کاري کم
  ست.ا شده نکوهیده فروشی کم

 دو با را ها سازمان در اخلاقهاي اخلاقی منابع انسانی:  اي به مسئولیت تحویل اخلاق حرفهد) 
 افراد بودن اخلاقی بر که انسانی منابع مدیریت رهیافت. 1بررسی کرد:  توان می رهیافت

 در دارد. غربی و شرقی سنت در طولانی ۀپیشین رهیافتی چنین کند. می تأکید مشاغل در
 مهندسان اخلاقو  پزشکان اخلاق، مدیران اخلاق با غالباً ،اي حرفه آداب و اخلاق منابع
 و هـا  مؤلفـه  سـایر  کنـار  در انسـانی  منـابع . رهیافتی که بر آن است 2؛ شویم می ور هروب

 عملکـرد  گـرو  در انسـانی  منابع اخلاقی رفتار و است سازمانی هویت از بخشی، عناصر
 شخصـیت  منزلـۀ  بـه  سازمان اما، شود می تشکیل افراد از سازمان است. سازمان اخلاقی
 جـز  چیـزي  سـازمان  کـه  تلقـی  این نیست. حقیقی اشخاص جبري جمع هرگز حقوقی

 پـی  در اي حرفـه  اخلاق به ها استراتژیست رهیافت. است نگر تحویلی تلقی، نیست افراد
 سازمانی 56انگارد. می استراتژیک مزیت را سازمان بودن اخلاقی و است اخلاقی سازمان
 و بسـپارد  اخلاقـی  ممیـزي  بـه  را خـود  سـاختار و  وظـایف ، اهـداف  که است اخلاقی

، نفـع  ذي هـاي  گـروه  خـارجی  و داخلی محیط عناصر همۀ با را خود سازمانی مناسبات
 حـوزة  بـه  اول رهیافـت  اسـاس  بـر  شـرکت  در اخلاقـی  مسـائل  مدیریت کند. اخلاقی
 از (اعـم  بالادسـتی  نهاد، دوم رهیافت اساس بر اما؛ شود می محول انسانی منابع مدیریت

 شـود.  مـی  سـازمان  اخـلاق  دار عهده عامل مدیر مستقیم نظر زیر) ...و دفتر، کمیته، شورا
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 سـخن  این است. عمومی روابط به آن سپردن، سازمان اخلاق به واکنش ترین نامهربانانه
 نقـد  بلکـه ؛ نیسـت  سـازمان  عمـومی  روابـط  نقـش  کـردن  تلقی ارج کم معناي به هرگز

 عمـومی  روابـط  وظـایف  از را آن بـه  پـرداختن  کـه  اسـت  اي حرفـه  اخلاق از تصوري
  .داند می

 متضـمن  سـازمان  اخلاقـی  منشـور تحویل منشور اخلاقی سـازمان بـه اصـول اخلاقـی:     ذ) 
 شـرکت  خـارجی  و داخلـی  محیط عناصر حقوق قبال در شرکت اخلاقی هاي مسئولیت

 آن وجه هر و است چندوجهی، پیداست آن لغوي معناي از که گونه همان منشور است.
 اسـت:  آن محیط در نفع ذي هاي گزاره از یکی قبال در شرکت اخلاقی مشی خط بیانگر

، نبـا یرق قبال در شرکت اخلاقی مشی خط، مشتریان قبال در شرکت اخلاقی مشی خط
 به ،اخلاقی هاي سازمان از برخی و زیست محیط، شهروندان، کنندگان تأمین، سهامداران

 اصـل  و کلـی  شـعار  چند متضمن هایی بیانیه به، اخلاقی چندوجهی منشور تدوین جاي
 در و آینـد  درمـی  تزیینـی  کالاي صورت به هایی بیانیه چنین کنند. می بسنده اخلاقی عام

  شوند. می سازمان در اي حرفه اخلاق ترویج مانع مواردي
 است اي عهدنامه را اي حرفه هرها:  تحویل منشور اخلاقی سازمان به عهدنامۀ اخلاقی حرفه و)

 عهدنامـۀ ، پزشـکان  ۀعهدنام ـ شوند. می پایبندبدان  شغلی مناسبات در حرفه صاحبان که
 اي عمـده  نقش حرفه سازي اخلاقی در اخلاقی ۀعهدنام. و.. حسابرسان عهدنامۀ، وکیلان

 در؛ دهـد  مـی  قرار خطاب مورد حرفه در را افرادو  دارد فردگرایانه گیري جهت اما؛ دارد
 شـرکت  سـازي  اخلاقی به و دارد سازمانی گیري جهت سازمان اخلاقی منشور که حالی

، نیسـت  اخلاقـی  ۀعهدنام ـ جـز  چیـزي  سازمان اخلاقی منشور که گمان این پردازد. می
 و هسـتند  مختلفـی  مشـاغل  درگیـر  ها شرکت امروزه است. نگري تحویلینوعی نگرش 

 بسـی  سـازمان  اخلاقـی  منشـور ، بنـابراین . اسـت  چندگانـه  سـازمان  اي حرفـه  مناسبات
  است. اخلاقی ۀعهدنام از تر پیچیده

  نگري تحويلي درمان و پيشگيري
 رهیافـت ، بودنـد  پیشـگام  نگـري  تحـویلی  عارضـۀ  تشخیص در که پدیدارشناسی فیلسوفان

، ییآکـار  سـال  پنجـاه  از پـس  امـا ؛ دانستند می نگري تحویلی درمان روش را پدیدارشناختی
 اي حرفــه اخـلاق  حـوزة  در ویـژه ه بــ گرفـت؛  قـرار  نقـد  و تردیــد مـورد  آنهـا  هـاي  شـیوه 
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 سـدة  شصـت  دهـۀ  از آورد. میـان  بـه  اجـرا  قابل پژوهشی الگوهاي نتوانست پدیدارشناسی
 درمـان  و پیشـگیري  در مـؤثر  رهیافـت منزلـۀ   بـه  اي رشـته  میان مسئله حل الگوهاي، بیستم

 اخـذ  اي رشـته  میـان  رهیافت از نگر تحویلی تلقی اي عده متأسفانه شد. معرفی نگري تحویلی
 الگوهـاي  بـدون  اي چندرشته مطالعه اند. داده کاهش اي چندرشته مطالعۀ به را آن و اند کرده
  .است عقیم، مسئله حل

 اثـربخش  الگـوي  دو ،ها رهیافت روشمند چالش و ها رشته رد رهاو منسجم تلفیق امروزه
 چنـدتباري  ماهیـت ، حرفـه  در اخلاقـی  مسـائل  شوند. می شناخته چندتباري مسائل حل در

 چندتباري بر نگر تحویلی تلقی. نیستند تحلیل قابل اي رشته میان الگوهاي اخذ بدون و دارند
 مسـائل  تحلیل و فهم در را شناختی روش حصرگرایی و افکند میپرده  اخلاقی مسائل بودن

 آن بـر  و کنـد  مـی  تشـدید  را نگري تحویلی خود ،امر این و دهد می رواج حرفه در اخلاقی
  .کند می رشد معیوب حلقۀ چنین این و زند می دامن

، وکـار  کسـب  هـاي  بنگـاه  اخلاقی هاي مسئولیت ترسیم در نگري تحویلی پیشگیري براي
، اخلاقـی  اصـول  متضـمن  سـند  ایـن  کنـیم.  می توصیه را شرکت اخلاقی جامع سند تدوین
 پژوهـی  اخـلاق  در و اسـت  مـدیران  و کارکنـان  اخلاقـی  عهدنامه و سازمان اخلاقی منشور

  کنند. گري را پیشگیري و درمان مین تحویلی، اي رشته میان الگوهاي
 و مقـررات  و قـوانین  از تر گسترده بسیار را اي حرفه اخلاق باید ،معضل این درمان براي
، انسـانی  منـابع  اخلاقـی  هـاي  مسئولیت، مشاغل جاري هنجارهاي و اي حرفه هاي مسئولیت

 اخلاقـی  جـامع  سـند  تدوین بگیریم. نظر در ها حرفه اخلاقی هاي عهدنامه و اخلاقی اصول
 روشـمند  چـالش  و هـا  رشته منسجم تلفیق الگوي دو صورت به پویا روش به که ها شرکت
  .رسد می نظر به معضل این براي مناسبی حل راه، هاست رهیافت

  گيري نتيجه
 جامعه سو یک از سازمان تا است ضروري و لازم امري، سازمان دراي  حرفه اخلاق رعایت

 منـافع  خردمندانـه  و منطقـی  تصـمیمات  اتخـاذ  بـا ، دیگر سوي از و نکند تعارض دچار را
 نظـر  مد باید حرفه اخلاق مفهوم بامواجهه  در که چیزي آنکند.  تضمین را خود بلندمدت

 اخـلاق  و فـردي  اخـلاق  ةدربرگیرنـد ،  اي حرفـه  اخلاق نخست که است این، گیرد قرار ما
 . اسـت  ناظر حقوقی مجموعه یکمثابه  به سازمان به و رفته فراتر دو هر از اما ،است شغلی
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 دلیـل  همـین  به و  است شده پیدا اي حرفه اخلاق به استراتژیک رویکردي امروزه  آنکه دوم
 نـه  و پرسـنلی  واحـد  به نه؛ شود می سپرده استراتژیست مدیران به  شرکت معنوي مسئولیت

 و » گرایانـه  فضیلت « رویکرد نوع دو باید اخلاق ةحوز در  آنکه سوم. اجرایی مدیران به حتی
 صـرفاً  اخلاقـی  معضـلات  بـه  سـنتی  نگـرش  . کـرد  تفکیـک  یکـدیگر  از را » محـور  لهئمس «
 سـازمانی  اخلاقـی  معضـلات  از آنچـه  که حالی در ؛» محور لهئمس « نه،  است » محور فضیلت «

 و  اسـت  لهئمس یک،  اخلاقی معضل چون . است » محور لهئمس» «رویکرد ،کند می گشایی گره
 کـه  اسـت  این اساسیۀ نکت. هستیم مهارت و تخصص کسب نیازمند ،آن اثربخش حل براي

 نـه  سازمانی اخلاق  آنکه چهارم کنیم. پرهیزاي  حرفه اخلاقبارة در نگري تلویحی از باید ما
 عوامـل  بلکـه ؛ اسـت  وابسـته ـ   محـیط  نـه  و وابسته ـ سازمان حتی نه و وابسته ـ فرد لزوماً
 نیازمنـد ، اخـلاق  بـه  پـرداختن  در مـا ، بنـابراین . دارد ثیرأت آن در سازمانی و محیطی، فردي

، اخلاقـی  لاتمعض ـ تحلیـل  و تبیـین  مقام در عوامل این از غفلت .هستیم سیستمی نگرش
  .کرد خواهد دور بینی واقع از را ما گیري تصمیم
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